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Orszagos Takarékpénztar és Kereskedelmi Bank Nyrt.
Etikai Nyilatkozata

Az OTP bankcsoport, élén a Budapesti Ertékté6zsdén jegyzett OTP Bank Nyrt.-vel, mara
Magyarorszag és a kozép- kelet eurdpai régid bank- és tdkepiacainak meghatarozo
szerepl6jévé valt. Eddigi sikereink alapja és jovénk zaloga az Ugyfeleinkkel kialakitott jo
Uzleti kapcsolatokban keresendd. Eredményességlink elképzelhetetlen felkésziilt, alkotd és
etikusan cselekvé munkavallalok elkotelezett munkaja nélkil. Ennek el6segitése érdekében
az OTP Bank Nyrt. lgazgatésaga és vezetése egységes etika szabalyok bevezetésérdl
dontott.

Etikai nyilatkozat

Bankunk a kovetkez6 etikai alapelveket vallja magaénak:
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1.2

Alapvet6é moralis elvarasok
1.1.1 Becsliletesség és feddhetetlenség

Munkatarsainknak személyes és lUizletei kapcsolataikban nyilt, becslletes és
tisztességes magatartast kell tanusitaniuk tekintettel a szabalyok és az erkdlcsi
alapelvek betartdsara. Maradéktalanul figyelemmel kell lenniiik az emberi és k6zdsségi
ertékek tiszteletére.

Ugyancsak torekedniik kell arra, hogy erkdlcsi- és szakmai feddhetetlenségiikh6z ne
férjen kétség, és Bankunk arra 0sztondzi O©ket, hogy tevékenységiket ennek
szellemében végezzék.

A Banknak nyilvantartasait, pénzlgyi beszamoldit jogszerlien és pontosan Kkell
vezetnie, a tarsasagi vagyon védelmére kulonés gondot kell forditania.

1.1.2 Szakszeriiség

Torekszink arra, hogy feladatainkat a lehet§ legmagasabb szakmai szinvonalon, a
szabalyoknak és az Uzleti etikai elvarasoknak megfeleléen hajtsuk végre. Minden
munkatarsunktél elvarjuk az aktiv, egyéni kezdeményezést és felelésségvallalast.
Valljuk, hogy feladatainkat csak szoros munkahelyi egylttmikodés révén tudjuk
eredményesen végrehajtani.

A szakmai miikodés elvei

1.2.1 Szakmai hitelesség

Uzleti j6 hirlinknek agy kivanunk még jobban megfelelni, hogy szakmai tudasunkat és
képességeinket folyamatosan fejlesztjik. Termékeink és szolgaltatasaink értékesitését
tapasztalt és gyakorlott munkatarsakkal végezzik, akiknek megkulonboztetett figyelmet
kell szentelnitik Ggyfeleink tajékoztatasara.



1.3

1.2.2 Osszeférhetetlenség

A jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban munkatarsainknak el kell kerllnitk a
poziciojukkal, munkajukkal és személylkkel kapcsolatosan tényelegesen felmertld
Osszeférhetetlenséget illetve annak a latszatat is. Tartézkodniuk kell a Bank és az
ugyfelek érdekeivel ellentétes minden tevékenységtél, déntéseiket elfogulatlanul és
részrehajlastéol mentesen kell meghozniuk. EI kell utasitaniuk ajandékok és
tisztességtelen juttatdsok elfogadasat, valamint nem szabad érzékeltetniuk, vagy olyan
kifejezett kérést megfogalmazniuk, hogy ezeket elvarjak.

1.2.3 Titoktartas

Az Ugyfeleinkkel kialakitott bizalmi viszony egyik alapfeltétele, hogy a rajuk vonatkozo
Uzleti titkot, bizalmas informacidkat szigorian megdrizzik. A pénzlgyi szolgaltatasi
tevékenységunkbdél adddo bank- és értékpapir titkot kdvetkezetesen megtartjuk.

Az ligyfelek valamint a munka- és versenytarsak tisztelete
1.3.1 Tisztességes lizletvitel

Szakmai eredményeinket a versenyen és magantulajdonon alapulé gazdasag keretei
kozott valdsitiuk meg nap, mint nap. Munkank soran versenytarsaink és azok
alkalmazottainak érdekeit messzemenéen tiszteletben tarjuk, és elvetink minden a
tisztességtelen (zleti befolyasolasra iranyuld torekvést. Termékeink és szolgaltatasaink
értékesitése soran ugyfeleink Uzleti érdekeit figyelembe vessziik.

A pénzintézeti szektornak a gazdasagi szerepldk finanszirozasaban betoltott szerepe
révén megkulonboztetett figyelmet szentelink a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megelézésére, valamint az dgyfelek megismerésére iranyuld
kovetelmények érvényesitésére. Szigoruan Orkdodunk a kereskedelmi banki és
befektetési szolgaltatasi tevékenység elvalasztasa felett az OTP Bank Nyrt.-n belll,
illetve tartozkodunk a bennfentes és bels6 informaciok jogtalan és etikatlan
felhasznalasatol.

1.3.2 Tisztelet és méltanyos banasmod

Munkatarsaink kozotti kapcsolatokban csak a tiszteletet, az el6zékenységet és a
méltanyos banasmadot tartjuk elfogadhatonak. Elitéljuk és tartézkodunk a hatranyos
megkllonboztetés és a zaklatas minden formajatél. A munkavégzés mellett elismerjik
a maganélet fontossagat, s miden lehetséges eszkdzzel el6segitjik, hogy
munkatarsaink képesek legyenek kialakitani a munkahelyi és a maganélet egészséges
egyensulyat.

Elismerjik munkatarsaink jogat a politikai és kozéleti szerepvallalasra, politikai
tevékenységet azonban csak a munkahelyen kivul folytathatnak. Munkahelyen kivali
politikai megnyilvanulasaik soran nem élhetnek vissza a Bankban betoltott
poziciojukkal, magatartasukkal az OTP Bank Nyrt. j6 hirét hatranyosan nem
befolyasolhatjak.



1.4 Az iranyitas és tarsadalmi felelésségvallalas elvei

1.4.1 FelelSs véllalat-iranyitas

A tarsasagi célkitlizéseink megvaldsitasa soran a Bank iranyitasat és Ugyvezetését a
kockazatok kikliszOboOlésére és mérséklésére iranyuld gyakorlatnak kell jellemeznie.
Ezt az uzleti kontrollok hatékony mikddtetése, flggetlen ellenérzése és a valds
teljesitményeken alapulé javadalmazasi és érdekeltségi rendszer tamogatasaval
valositiuk meg. A felelés iranyitdas témakoérébe tartozd kérdésekrél rendszeresen
beszamolunk részvényeseinknek. Tevékenységunk soran rajtuk kivil egyuttmikddunk
munkavallaldinkkal, érdekképviseleteikkel, Gzleti partnereinkkel, a hatdésagokkal, az
onkormanyzatokkal és a pénzlgyi kormanyzattal, - k6z6s néven: az egyéb
érdekeltekkel.

1.4.2 Tarsadalmi felel6sségvallalas

Az OTP Bank Nyrt. elismeri, hogy uzleti teljesitménye és novekedése mellett
figyelemmel kell lennie tarsadalmi kornyezetének méltanyolandé szempontjaira is.
Tarsadalmi felel6sségvallalasunk folyamatos elkotelezettséglinket jelenti a fenntarthaté
gazdasagi novekedéshez valé hozzajarulas érdekében, amelyet munkatarsainkkal,
csaladjaikkal, a helyi koézosségekkel és a tarsadalom egészével torténd
egyuttmikddésen keresztul kivanunk megvalositani az életminéség javitasa céljabol
oly médon, hogy az a Bank eredményessége és az altalanos fejlédés szempontjabdl is
kedvezé legyen.

Napi munkank soran ezt a kovetkez6 teruleteken teljesitjuk ki:

e Biztositiuk a mikodés atlathatéosagat és az Etikai Kodexben lefektetett elvek
szerint jarunk el,

e Rendszeres parbeszédet folytatunk a bankkal kapcsolatban allé szervezetekkel
és partnereinkkel,

e Eredményes munkahelyi egyuttmikodést folytatunk és megfelel6 munkatarsi
kapcsolatokat tartunk fenn,

e Tamogatjuk a Bankon kivili k6zosségeket

¢ Lehet8ségeinkhez mérten védjik a kdrnyezetet és az emberi egészséget,

o Tiszteletben tartjuk az emberi jogokat;

A magyar gazdasagban és tarsadalomban betdltétt kivételes szerepiinknek vald
megfelelést tudatosan vallaljuk. A szolid és kdvetkezetes Uzletpolitikank mellett,
érzékenyen figyelink Ugyfeleink, a gazdasagi szerepl6k és embertarsaink
méltanyolando érdekeire.

Nagy figyelmet forditunk arra, hogy a bel- és kilféldi leanyvallalatainknal is
meghatarozéva valjon a tarsadalmi felelésségvallalast tikr6zé korszer(i mikodés, és
megteszink minden szikséges Iépést ennek biztositédsara.



1.5 Etikai vétség bejelentése
1.5.1 Etikai vétség bejelentése

Az etikai szabalyozas egyik célja, hogy az el6irt magatartasok 6nkéntes kovetésére
0sztondzzenek, ezek ismertségét és altalanos elfogadottsagat noveljék. Ennek
keretében fontos az etikai kérdések és esetek megvitatasa, kommunikalasa a Bankon
belll. Etikai vétség gyanuja esetén az a kozbs érdekink, hogy az észleld errél
bejelentést tegyen. Erre a kdvetkez6 személyek valamelyike felé torténd kdzvetlen
kapcsolatfelvétellel kertilhet sor:

= Koézvetlen munkahelyi vezetdje, felettese alkalmazott esetén,

= Az OTP Bank Rt. Compliance Onallé Féosztaly vezet6je (Michnai Andras, 1054
Budapest Vadasz u. 12.), illetve a Compliance Onallé F6osztaly vezetdjének
érintettsége esetén a Torzskari Divizio vezet6je (dr. Pongracz Antal 1051
Budapest Nador u 16.),

» Az Etikai Bizottsag Titkara (Michnai Andras, 1054 Budapest Vadasz u. 12.);

1.5.2 Panaszkezelés

Az OTP Bank Nyrt. Ugyfelei az etikai vagy mas természetli panaszaikat a
.panaszkezelés” rendszerén keresztll jelenthetik be. Amennyiben az lgyfélpanasz
etikai vétség gyanujat veti fel, akkor a panaszt kdzvetlenul fogaddé munkatarsnak a
Bank Etikai Kodexében meghatarozott személyeket kell informalnia errél.

Budapest, 2008. marcius 10.

az OTP Bank Nyrt. lgazgatosaga



